PATVIRTINTA

Vs] Silalés pirminés sveikatos

priezitros centro direktoriaus

2024 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V-56

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VS] SILALES PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus V3] Silalés pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — V3]
Silalés PSPC) teikimo tvarkos aprasas (toliau - Apragas) nustato informacijos apie V3] Silalés PSPC
galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo V3] Silalés PSPC veikian¢iu vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau - Vidinis kanalas), jos tyrimo, tvarkymo ir
sprendimy dé¢l pazeidimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti teikiama
informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatyme ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos
prane$¢jy apsaugos jstatymo jgyvendinimo” (toliau - Nutarimas).

3. V3] Silalés PSPC gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, tiriama ir
asmens, teikiancio informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir Aprasu.

4. ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos teisés aktuose,
reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

II. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

5. Kompetentingas subjektas vykdo $ias funkcijas:

5.1. administruoja vidinj kanala;

5.2. analizuoja vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;

5.3. uztikrina jstaigos vidiniu kanalu gautos informacijos konfidencialuma;

5.4. bendradarbiauja su darbuotojais, kompetentingomis institucijomis, teikdamas ir (ar)
gaudamas reikalingg informacija;

5.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

5.6. vykdo kitas Prane$¢jy apsaugos jstatyme, Vyriausybés nutarime ar kituose teisés aktuose
nustatytas funkcijas.

6. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

6.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis 1§ jam nepavaldZiy darbuotojy;

6.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZzeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, pvz. kreiptis ] jstaigos administracija dél tyrimo pradéjimo, komisijos
sudarymo ir kt.

7. Kompetentingas subjektas uZztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

8. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
ApraSe priskirtas funkcijas.



III. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

9. Bet kuris asmuo, turintis informacijos apie pazeidima V3] Silalés PSPC ir kuris su V3] Silalés
PSPC siejamas (ar buvo siejamas) tarnybos ar darbo santykiais arba sutartiniais santykiais
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) gali pranesti apie pazeidima.

10. Informacija apie pazeidimus pateikiama raStu. Asmuo, teikiantis informacija apie
pazeidima, turi uzpildyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos pranesimg (AprasSo
priedas Nr. 2).

11. Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nesilaiko praneSimo formos
reikalavimo ir apie pazeidimg pranesa laisvos formos praneSimu, praneSime biitina nurodyti, kad jis
teikiamas vadovaujantis Pranes$éjy apsaugos jstatymu. PraneSime asmuo turi nurodyti, kas, kada,
kokiu budu ir kokj pazeidimg padare, daro ar rengiasi padaryti ir pan., suzinojimo apie pazeidima
datg ir aplinkybes, savo varda, pavarde, asmens koda, darbovietg, kitus kontaktinius duomenis ir, jei
imanoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo
pazeidimo pozymius.

12. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, praneS§ima kompetentingam subjektui gali
pateikti Siais biidais:

12.1. atsiysdamas praneSimg vyr. apylinkés administratorei slaugai, atsakingai uz
kompetentingo subjekto funkcijy vykdyma Daliai VaiSnorienei, pastu, adresu: Vytauto Didziojo g.
19, LT-75132 Silal¢. Siundiant pranesima pastu po jstaigos pavadinimu turi biti nurodoma Zyma
,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

12.2. atsiysdamas praneSimg elektroninio pasto adresu info@silalespspc.lt.

13. Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
pranesimu.

IV. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

14. Informacijg apie pazeidimg priima ir valdymo sistemoje uzregistruoja kompetentingas
subjektas.

15. Jei praneSimas apie pazeidima, atitinkantis Prane$é€jy apsaugos jstatymo reikalavimus, Vs]
Silalés PSPC buvo gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 12.2 papunktyje,
tiesiogiai ar pastu, jis neregistruojamas ir nedelsiant persiun¢iamas Apraso 12.2 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu ar perduodamas atsakingam asmeniui. Kitu elektroniniu pasto adresu gauta
ir (ar) persiysta informacija apie pazeidima turi buti iStrinta nedelsiant.

16. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, rastu informuoja §] asmenj apie
informacijos gavimo fakta.

17. V§] Silalés PSPC administracijos darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga
prie asmens, teikiancio informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio
asmens duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose
teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasiraSyti kompetentingo
subjekto pateikta konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso priedas Nr. 1) ir jsipareigoti neatskleisti
tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms Salims bei uZztikrinti minétos informacijos ir asmens
duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

18. Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai to rastu praSo asmuo, pateikiantis
ar jau pateikes informacijg apie pazeidimg arba pastaroji yra zinomai melaginga.

V. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

19. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidimg jstaigos
administracijoje, nedelsdamas imasi informacijg tikrinti ir vertinti bei priima vieng i $iy sprendimy:


mailto:info@silalespspc.lt

19.1. jei pateikta informacija apie pazeidimg leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiun¢ia minétg
informacijg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio ja, sutikimo ir apie tai
rastu nedelsiant pranesa Siam asmeniui;

19.2. priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, pvz. kreiptis ] istaigos administracijg
dél tyrimo pradé¢jimo, komisijos sudarymo ir kt., jeigu praneSimas atitinka Sio Apraso 9-12 punktuose
nustatytus reikalavimus;

19.3. atsisako tirti (nagrinéti) pateiktg informacijg apie pazeidima, jeigu:

19.3.1. praneSimas neatitinka Praneséjy apsaugos jstatymo nuostaty;

19.3.2. informacija grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

19.3.3. jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama jstaigos administracijoje ar kitoje institucijoje.

20. Kompetentingas subjektas, per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg
gavimo vidiniu kanalu, raStu informuoja ja pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg dél tokios
informacijos tyrimo (nagriné€jimo) ir dél asmens pripazinimo ar nepripazinimo pranes¢ju. Priémus
sprendimg nagrinéti informacija sprendziama, kokiu lygmeniu turi buti atlickamas tyrimas.
Sprendimas priimamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymu, VieSojo administravimo jstatymu ir kitais teisés aktais, atsizvelgus i
galimybe nustatyti asmens, pateikusio informacija, tapatybe, vieSojo intereso uztikrinimg ir kt.
Sprendimas netirti (nenagrinéti) gautos informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.

21. Kompetentingas subjektas, baiges tirti (nagrinéti) gauta informacija apie pazeidima,
nedelsdamas rastu informuoja ja pateikusj asmenj apie tyrimo (nagrinéjimo) rezultatus, priimta
sprendimg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, bei nurodo Sio sprendimo galimo
apskundimo tvarkg. Pazeidimo fakto nustatymo atveju, toks asmuo taip pat turi biiti informuotas apie
atsakomybe, taikyta pazeidima padariusiems darbuotojams.

22. Informacija apie pranes¢jus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biiti teikiama.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. V] Silales PSPC darbuotojai ir pagal atliekamas funkcijas turintys prieiga prie
informacijos, kuriai pagal PraneSéjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uZtikrinti
konfidencialuma, yra supazindinami su atsakomybe uz Pranes$¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teises
aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasiraSyti konfidencialumo
pasizadéjima (Apraso priedas Nr. 1) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
treciosioms Salims, pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suZinotg situacija,
kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

24. Atsakingas asmuo einamyjy mety sausio ménesj apibendrina praeity mety informacijos apie
pazeidimus, kuriems taikomi PraneSé¢jy apsaugos jstatymo reikalavimai, gavimo, tyrimo ir
nagrinéjimo duomenis ir V3] Silalés PSPC interneto svetainéje skelbia statistinius duomenis apie
pateiktos informacijos apie pazeidimus atvejus, tai yra gautos informacijos apie pazeidimus kiekj,
vertinimo rezultatus, kita apibendrinta informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis
asmeny pateikta informacija.

25. Dokumentus, susijusius su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugo atsakingas darbuotojas,
vadovaudamasis V§] Silalés PSPC tvirtinamu dokumentacijos planu. Siems dokumentams
nustatomas 5 mety saugojimo terminas.

26. V3] Silalés PSPC darbuotojai, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta
tvarka.




Informacijos pagal Lietuvos
Respublikos praneséjy
apsaugos jstatyma

Vs] Silalés pirminés sveikatos
priezitros centro tvarkos
apraso priedas Nr. 1

(asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis,
kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatymo (toliau - Praneséjy
apsaugos jstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija
Lietuvos Respublikos istatymy nustatytais atvejais gali biti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Praneséjy apsaugos jstatyma ir Vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo®, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né¢ vienam asmeniui, kuris néra
igaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo
vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinota situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos
saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man
per¢jus dirbti ] kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su PraneS¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teis€s aktuose nustatytais
pranese¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZzeidus §j pasizadejima, man gali buti taikoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranesé€jy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(vardas ir pavard¢)

(parasas)



Informacijos pagal Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatyma

Vs] Silalés pirminés sveikatos

priezitros centro tvarkos

apraso priedas Nr. 2

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacijg apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo
data, jeigu asmens kodo neturi

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobtidzio tai pazeidimas?

2. Kas padare §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant paZzeidima?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite juos.

5. Ar yra kity paZeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomentis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas




6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba ji pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors pranes¢s? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakymga? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

0 Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




